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1. DA CONTRATAGAO DE CENTRAL DE SERVICOS ORGANIZADA NO MODELO DE SERVICE DESK, COM SERVICOS DE
ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC, PRESENCIAL, DE NIVEIS 1 E 2.

1.1 O modelo de Central de Servigos € orientado as boas praticas de gestéo de TIC e possui como objetivo central ser um ponto unico de
contato entre a unidade de TIC e a(o)s usuaria(o)s que utilizam seus servigos, sendo responsavel pela triagem, priorizagao e feedback,
capaz de construir e manter uma base de conhecimento centralizado que dé apoio a tomada de decisdo gerencial, viabilizando a
melhoria continua do atendimento.

1.2 Trata-se de SERVIGO COMUM, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado, sendo prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servigo técnico em TIC, nos
termos previstos no art. 6°, inciso XIIl, da Lei 14.133/2021.

1.3 Enquadram-se como SERVIGOS CONTINUOS, nos termos previstos no art. 6°, inciso XV, da Lei 14.133/2021, pois devem ser
realizados ininterruptamente e sua paralisagéo acarretara em suspensao ou o comprometimento das atividades prestadas pela(o)s
servidora(e)s e colaboradora(e)s do TRE/SE. A descontinuidade da prestagéo do servigo podera impactar severamente a disponibilizagao
de sistemas providos pelo TRE/SE.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacao é de 5 (cinco) anos (60 meses) contados da data da assinatura do Contrato, prorrogavel até o
limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.5 O objeto do certame ndo sera parcelado, sendo os servigos reunidos em ITEM UNICO, conforme registrado abaixo:

- QTD. DE .
. DESCRICAO METRICAOU | FORMA DE
ITEM | CATSER ESPECIFICAGAO DETALHADA ';gig%fﬁg UNIDADE | ATENDIMENTO
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Servigos com
dedicagao exclusiva de
mé&o-de-obra com
disponibilizagéo de
postos de trabalho
Categoria: Técnico de
Suporte ao Usuario de
Tecnologia da
Informagao - CBO
3172-10
Servicos de  gerenciamento  de
infraestrutura  de  tecnologia da
informacgao e comunicacgéao (TIC) .
Servigos com
dedicagao exclusiva de
(Servigos continuados de atendimento | Mao-de-obra com SERVIGO
técnico a usuarios de Tecnologia da | disponibilizac&o de (no periodo de
1 27014 | Informagdo e Comunicagdo (TIC), | Postos de trabalho SETEMBRO Presencial
estruturados sob o modelo de Service | Categoria: Técnico em /2025 a
Desk, com atendimento aos usuarios | Manutengio de AGOSTO/2030)
requisitantes dos servicos de suporte a | Equipamentos de
microinforméatica, bem  como & | |nformatica e Técnico
terminagéo e conectividade de rede | de Rede - CBO 3132-
(Service Desk - Niveis 1 e 2)). 20 e CBO 3133-05
Servigos com
dedicacao exclusiva de
mé&o-de-obra com
disponibilizacéo de
postos de trabalho
Categoria: Gerente de 1
suporte técnico de
tecnologia da
informagdago - CBO
1425-30
Tabela 1

1.5.1 A subdivis&o dos niveis de servigcos segue as boas praticas recomendadas pela ITIL e respectiva quantificagdo possui como base o
historico de atendimentos realizados nos Niveis 1 e 2, conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares.

1.5.1.1 Em resumo, o ultimo ano do atual contrato apresenta a seguinte demanda :
a) Atendimentos de Nivel 1 - 12.106 (doze mil, cento e seis) chamados.
b) Atendimentos de Nivel 2 - 5.128 (cinco mil, cento e vinte e oito) chamados.

1.6 Os servigos objeto desta contratagdo deverdo ser executados pela(o) CONTRATADA(O), de forma permanente e continua por meio
de profissionais integrantes de seu quadro de empregada(o)s colocada(o)s a disposi¢do exclusiva do TRE/SE, comprovada mediante a
apresentacao de documento trabalhista legalmente reconhecido.

1.7 Destaca-se que o modelo mencionado refere-se a contratagdo de servigos técnicos especializados, com dedicagéo exclusiva de mao
de obra, focado no cumprimento de niveis de servigo previamente definidos. Esta abordagem é pautada nas praticas de gerenciamento
de servigos delineadas na série ABNT NBR ISO 20.000:2020, assim como nas metodologias do ITIL, ISO/IEC 20000-1:2018 e ISO/IEC
27001:2013 e alteragoes.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
2.1 Requisitos de Negocio

2.1.1 Evolugao da gestao e governanga sobre os processos, de modo a propiciar a elevagao da maturidade e a satisfagao da(o)s lideres
de negdcio.

2.1.2 Melhoramento na prestagdo dos servicos técnicos a(ao)s usuaria(o)s interna(o)s e, consequentemente, na prestagdo de servigos a
sociedade.

2.2 Requisitos de Capacitagao

2.2.1 Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica da(o)s profissionais do CONTRATANTE na utilizagéo
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagéo.

2.2.2 A(O) CONTRATADA(O) sera responsavel por manter a(o)s profissionais capacitada(o)s nas tecnologias existentes no ambiente
operacional de atuagéo, conforme descrito no anexo INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS DE TIC, sem que isso
implique custos adicionais para o CONTRATANTE.

2.3 Requisitos Legais
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2.3.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos), a Resolugdo CNJ 468, de 15 de julho de 2022 (Dispbe sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica) e a
outras legislagdes aplicaveis, tais como:

2.3.1.1 Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte;

2.3.1.2 Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados);

2.3.1.3 Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Norma sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da
administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Uniao;

2.3.1.4 Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024 - Dispde sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na execugédo dos
contratos administrativos no @ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional;

2.3.1.5 Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

2.3.1.6 Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal;

2.3.1.7 Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 81, de 12 de setembro de 2024 - Dispbe sobre as regras e procedimentos para a
possibilidade de compensacéo de jornada nos contratos de prestacdo de servigos continuos, com regime de dedicagao exclusiva de mao
de obra, no ambito da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional,

2.3.1.8 Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 176, de 25 de novembro de 2024, que dispde sobre as regras e os procedimentos para
adogdo dos custos minimos a serem observados nos valores de remuneragao, incluindo salario-base e adicionais, auxilio-alimentagéo e
outros beneficios como mecanismo de fortalecimento das garantias trabalhistas em contratos de prestagdo de servigos continuos com
regime de dedicagao exclusiva de mao de obra no dmbito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, nos termos
do art. 5° do Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024;

2.3.1.9 Instrucéo Normativa SEGES/MGI n° 190, de 5 de dezembro de 2024, Dispbe sobre a relagdo dos servigcos continuos com regime
de dedicacao exclusiva de mao de obra aptos a aplicagdo da reducéo de jornada de 44 horas para 40 horas semanais, de que trata o art.
4°, paragrafo unico, do Decreto n® 12.174, de 11 de setembro de 2024, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional,

2.3.1.10 Portaria MPOG n° 443, de 27 de dezembro de 2018 - Estabelece os servigos que serado preferencialmente objeto de execugao
indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

2.3.1.11 Resolucdo CNJ 587, de 4 de Outubro de 2024 - Institui e regulamenta o Médulo de Pessoal e Estrutura Judiciaria Mensal do
Poder Judiciario (MPM) e da outras providéncias.

2.3.2 Durante a prestacdo dos servigos, a(o) CONTRATADA(O) devera obedecer ao disposto nos seguintes normativos da Justica
Eleitoral, além das normas e leis que venham a ser publicadas durante todo o periodo de execugao contratual e que tenham relagao com
o objeto contratado:

2.3.2.1 Resolucdo TSE n°® 23.644/2021 — Institui a Politica de Segurancga da Informagéo (PSI) no ambito da Justica Eleitoral;
2.3.2.2 Resolucdo TRE/SE n°® 10/2019 — Disp&e sobre a Politica de Seguranga da Informacéo (PSI) da Justica Eleitoral de Sergipe;
2.3.2.3 Portarias do TRE/SE:

2.3.2.3.1 Portaria 189/2023 - Institui o Protocolo de Prevengdo a Incidentes Cibernéticos do Poder Judiciario no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de Sergipe;

2.3.2.3.2 Portaria188/2023 - Institui o Protocolo de Investigacdo para llicitos Cibernéticos do Poder Judiciario (PIILC-PJ) no Tribunal
Regional Eleitoral de Sergipe;

2.3.2.3.3 Portaria187/2023 - Institui o Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticos no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe;

2.3.2.3.4 Portaria166/2023 - Altera a Portaria 813/2021, que instituiu a Politica de Governanga Corporativa de TIC do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe;

2.3.2.3.5 Portaria101/2023 — Aprova a atualizagao das versdes dos manuais dos processos de trabalho abaixo relacionados:
a) Manual 5 - Riscos de Sl v.2;

b) Manual 10 - Normas de S| v.2;

c) Manual 11 - Incidentes de Sl v.2;

d) Manual 12 - Acesso a Recursos de TIC v.2;

e) Manual 13 - Nivel de Servigo v.2;

f) Manual 14 - Cumprimento de Requisigao v.2;

g) Manual 15 - Gerenciamento de Problemas v.2;

h) Manual 16 - Gerenciamento de Mudangas v.2;

i) Manual 17 - Continuidade de Servigos v.2;

j) Manual 18 - Configuragao e Ativos de Servico v.2;

k) Manual 19 - Classificagao e Tratamento da Informagéo v.2;
1) Manual 20 - Gerenciamento de Capacidade v.2;

m) Manual 21 - Catalogo de Servigos v.3;

n) Manual 22 - Monitoramento de ANS"s v.2;

0) Manual 25 - Conformidade Contabil v.2;
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p) Manual 28 - Contratos de TIC v.2;

q) Manual 29 - Vulnerabilidades de Sl v.2;
r) Manual 31 - Eventos de TIC v.2;

s) Manual 32 - Liberagéo e Implantagao v.2;

2.3.2.3.5.1 Os referidos manuais estao disponiveis no enderego eletrénico https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-
planejamento/gestao-de-processos/manuais-de-processo-de-trabalho.

2.3.2.3.6 Portaria 1016/2022 - Institui a Politica de Dados Abertos do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe e da outras providéncias;

2.3.2.3.7 Portaria 918/2022 - Aprova a versao 5 do Manual do Processo de Trabalho de Gerenciamento do Portfélio de Projetos de TIC e
revoga a Portaria n° 251/2022;

2.3.2.3.8 Portaria 919/2022 - Aprova a versdo 5 do Manual do Processo de Trabalho de Gerenciamento do Ciclo de Vida Software e
revoga a Portaria 247/2022;

2.3.2.3.9 Portaria 202/2022 - Institui o Programa de Integridade do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe e da outras providéncias;

2.3.2.3.10 Portaria 117/2022 - Institui o Comité de Crises Cibernéticas (CCC), revoga a Portaria TRE/SE n°® 191/2021 e da outras
providéncias;

2.3.2.3.11 Portaria 1047/2022 - Estabelece os procedimentos para a Renovagao periodica do Parque Tecnoldgico do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe;

2.3.2.3.12 Portaria 813/2021 - Institui a Politica de Governanga Corporativa de TIC;

2.3.2.3.13 Portaria 638/2021 - Aprova Acordos de Nivel de Servigo (ANS);

2.3.2.3.14 Portaria 604/2021 - Dispde sobre Modelo de Governanga e Gestdo Negocial das solugdes de TIC;
2.3.2.3.15 Portaria 602/2021 - Institui a Comisséo de Transformagao Digital (CTD);

2.3.2.3.16 Portaria 586/2021 - Institui o Plano de Transformagéo Digital (PTD);

2.3.2.3.17 Portaria 510/2021 - Institui a Politica de Gestdo de Pessoas da Area de TIC;

2.3.2.3.18 Portaria 318/2021 - Institui a Politica de Gerenciamento de Projetos de Tl (PGP-TI);

2.3.2.3.19 Portaria 41/2020 - Institui a politica de controle de acesso as informagdes e aos recursos de processamento da informagao
(PCA) (anexo alterado pela Portaria 506/2022). DJe TRE/SE Publicado em: 20/01/2020;

2.3.2.3.20 Portaria 916/2019 - Estabelece as diretrizes para a gestao de vulnerabilidades nos ativos de informagédo no TRE/SE;

2.3.2.3.21 Portaria 1095/2023 - Revisdo da Politica de Backup, Armazenamento, Salvaguarda e Restauragdo de Dados, a qual
estabelece diretrizes, responsabilidades e competéncias destinadas a garantir a seguranga, protegéo e disponibilidade dos dados digitais
sob a responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (STI).

2.4 Requisitos de Manutengao

2.4.1 Em virtude das caracteristicas da solug&o, torna-se necessaria a execugéo de manutengdes (corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas) pela(o) CONTRATADA(O), conforme prazos, regras e servigos estabelecidos no anexo CATALOGO DE REQUISICAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, com o objetivo de manter a disponibilidade das solugbes que
compdem o ambiente operacional e aprimorar suas funcionalidades.

2.4.1.1 Nos casos de manutengdo adaptativa e evolutiva devera a situagéo ser submetida a aprovagéo da(o) fiscal e/ou gestora(gestor)
responsavel(is).

2.4.2 O ambiente operacional de atuagado esta descrito no anexo INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS DE TIC.
2.4.2.1 O ambiente tecnolégico podera sofrer alteragées ao longo da contratagao.

2.5 Requisitos Temporais

2.5.1 O prazo de vigéncia da contratagao é de 5 (cinco) anos (60 meses) contados da data da assinatura do Contrato, prorrogavel até
o limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

2.5.1.1 Na contagem do prazo estabelecido acima, salvo disposicdo em contrario, o dia inicial sera excluido e o dia do vencimento sera
incluido.

2.5.2 A execugao dos servigos devera ser iniciada no prazo de 1 (um) més , contados a partir da assinatura do Contrato.

2.5.2.1 No decorrer da execugéo dos servicos deverdo ser observados prazos e regras constantes do anexo CATALOGO DE
REQUISICAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

2.5.3 A(O) CONTRATADA(O) tera 15 (quinze) dias, contados da assinatura do Contrato, para apresentar a documentagéo
comprobatéria do seu quadro de profissionais, conforme exigéncias descritas no anexo REQUISITOS DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL.

2.5.3.1 A(O)s profissionais alocada(o)s para a execug&o dos servigos deverdo possuir as qualificagbes previstas no anexo REQUISITOS
DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL ou ser plenamente capacitada(o)s em 2 (dois) meses, contados a partir da assinatura do Contrato,
sob pena de configurar inexecugéao parcial ou total do Contrato.

2.5.3.2 Na hipétese de substituicao da(o) profissional, a(o) CONTRATADA(O) devera apresentar a documentagédo comprobatéria com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

2.6 Requisitos de Segurancga e de Privacidade

2.6.1 A(O) CONTRATADA(O) devera manter sigilo acerca de informacdes do ambiente do CONTRATANTE que eventualmente venha a
ter acesso em decorréncia da execugao da contratagdo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa:
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a) Sobre todas as informagdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagdo, procedimentos, configuragdes de
equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela(o) CONTRATADA(O) em fungao da prestagéo dos servigos;

b) Sobre a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;
c) Sobre o processo de instalagdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;
d) Sobre o processo de implementagao, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e de autenticagéao.

2.6.2 A(O) CONTRATADA(O) nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que lhe
compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnica(o)s, subempreiteira(o)s etc, sem a anuéncia expressa do
CONTRATANTE.

2.6.3 A(O) CONTRATADA(O) devera, ainda, submeter sua(eu)s profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE.

2.6.4 A(O) CONTRATADA(O) devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, que eventualmente venha a ter conhecimento durante a execugéo
dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagcéo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

2.6.4.1 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pela(o) representante legal da(o) CONTRATADA(O), e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por toda(o)s o(a)s empregado(a)s da(o) CONTRATADA(O) diretamente envolvida(o)s na contratagdo, constam como anexos do
Ato Convocatorio.

2.7 Requisitos Ambientais, Culturais e Sociais
2.7.1 Requisitos ambientais

2.7.1.1 Espaco Fisico:

a) Area de trabalho dedicada para a equipe do Service Desk, com espaco suficiente para equipamentos, monitores, e outros dispositivos
necessarios.

b) Condigbes ergondémicas adequadas para a(o)s agentes, incluindo cadeiras confortaveis e iluminagao apropriada.

2.7.1.2 Infraestrutura Tecnoldgica:
a) Computadores e hardware atualizados para suportar as atividades do Service Desk de nivel 1 e 2.
b) Conexao de rede estavel e rapida para garantir o acesso eficiente aos sistemas e recursos necessarios.

2.7.1.3 Comunicagao e Colaboragéo:

a) Sistemas de comunicagédo eficazes para facilitar a colaboragdo entre os membros da equipe do Service Desk e de outros
departamentos.

b) Ferramentas de comunicagdo com a(o)s usuaria(o)s para garantir uma comunicagdo clara e eficiente durante o suporte.

2.7.1.4 Processos e Procedimentos:

a) Documentacéo detalhada de processos e procedimentos para lidar com incidentes/problemas complexos e garantir uma abordagem
consistente no suporte.

b) Revisdes regulares dos processos para identificar oportunidades de melhoria continua.
2.7.2 Requisitos culturais

2.7.2.1 Orientagéo para a(o) Cliente:
a) Cultura que coloca a(0) cliente no centro, priorizando sua satisfagdo e a resolugéo eficaz de problemas.

2.7.2.2 Trabalho em Equipe:

a) Habilidade para trabalhar colaborativamente em equipe, compartilhando conhecimento e expertise para resolver problemas
complexos.

2.7.2.3 Comunicagao Efetiva:
a) Habilidades de comunicagéo claras e eficazes, tanto na interagdo com colegas de equipe quanto ao lidar com usuaria(o)s.

2.7.2.4 Adaptacao a Mudanca:
a) Capacidade de se adaptar a ambientes dinamicos e mudancas tecnoldgicas, ja que o campo de Tl esta constantemente evoluindo.

2.7.2.5 Foco em Resultados:
a) Mentalidade orientada para resultados, com énfase na resolucéo eficaz de problemas e no cumprimento de metas de desempenho.
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2.7.2.6 Resolugéo Proativa de Problemas:
a) Cultura que incentiva a proatividade na identificagéo e resolugao de problemas antes que se tornem criticos.

2.7.2.7 Aprendizado Continuo:

a) Valorizagao do aprendizado continuo e do desenvolvimento profissional, incentivando os membros da equipe a buscar oportunidades
de treinamento e aprimoramento.

2.7.2.8 Respeito a Diversidade:
a) Promocgao de uma cultura inclusiva que respeita a diversidade de pensamento, experiéncia e origens culturais.

2.7.2.9 Responsabilidade e Prestagéo de Contas:
a) Cultura que promova a responsabilidade individual e a prestagao de contas pelos resultados e pelo desempenho da equipe.

2.7.2.10 Etica Profissional:
a) Comprometimento com altos padrdes éticos e profissionais, especialmente ao lidar com informagdes confidenciais e questdes criticas.

2.7.2.11 Inovagao e Melhoria Continua:

a) Estimulo a inovacdo e a busca constante por melhorias nos processos e procedimentos para oferecer um suporte cada vez mais
eficaz.

2.7.3 Requisitos sociais

2.7.3.1 Habilidades de Comunicagao:
a) Capacidade de comunicagéo clara e eficaz, tanto verbal quanto escrita.
b) Habilidade para interagir com usuaria(o)s de diferentes niveis de habilidade técnica de maneira compreensivel.

2.7.3.2 Empatia e Atendimento a(ao) Cliente:
a) Capacidade de lidar com usuaria(o)s de forma empatica e compreensiva.
b) Foco no atendimento a(ao) cliente, buscando solucionar problemas de maneira eficiente e amigavel.

2.7.3.3 Trabalho em Equipe:
a) Capacidade de colaborar efetivamente com outros membros da equipe de suporte e de outras areas da organizagao.

2.7.3.4 Proatividade:
a) Iniciativa para antecipar e resolver problemas antes que impactem significativamente a(o)s usuaria(o)s.

2.7.3.5 Adaptabilidade:
a) Capacidade de se adaptar a mudancgas nas tecnologias e nos processos de suporte.

2.7.3.6 Conhecimento Técnico:
a) Competéncia técnica adequada para lidar com problemas de Service Desk de nivel 1 e 2.
b) Manter-se atualizado com as ultimas tendéncias e desenvolvimentos em tecnologia.

2.7.3.7 Resolugéo de Problemas:
a) Habilidade para analisar e resolver problemas complexos de forma eficaz.

2.7.3.8 Gestao de Tempo:
a) Capacidade de gerenciar eficientemente o tempo, priorizando tarefas e cumprindo prazos.

2.7.3.9 Orientagéo para Resultados:
a) Foco em alcangar metas e resultados definidos pela organizagéo.

2.7.3.10 Etica Profissional:
a) Adesédo a padrdes éticos e profissionais, mantendo a confidencialidade e agindo de maneira integra.

2.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
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2.8.1 A arquitetura tecnoldgica esta disposta no anexo INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS DE TIC.
2.9 Requisitos de Implantagao

2.9.1 O periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio das atividades da(o) CONTRATADA(O) sera denominado
Periodo de Transigao Operacional (PTO) e tera duragao de 1 (um) més.

2.9.1.1 O Periodo de Transigdo Operacional compreende o periodo de tempo decorrido da assinatura do Contrato até o efetivo inicio da
prestagao dos servigos, em que a(o) CONTRATADA(O) podera realizar o levantamento do modo de execugéo das atividades, modelar e
adequar seus processos, absorver os conhecimentos necessarios para sustentagdo e continuidade dos servigos que ficardo sob sua
responsabilidade e alinhar seus procedimentos junto ao CONTRATANTE a fim de garantir o sucesso de inicio dos servigos sem prejuizo
do negdcio, minimizando a probabilidade de impacto sobre os servigos.

2.9.2 Durante o PTO, o acesso as instalagbes do TRE/SE e dos demais locais de prestacdo de servigos sera franqueado a(ao)
CONTRATADA(O), podendo a(o)s sua(eu)s representantes visitarem as suas dependéncias fisicas e, com a equipe técnica do
CONTRATANTE, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar necessarios para o inicio de sua operagao.

2.9.3 Durante o Periodo de Transigdo Operacional (PTO), ndo sera devido pagamento a(ao) CONTRATADA(QO), em razédo do disposto no
item 2.9.1.1.

2.10 Requisitos de Projeto e de Implementagao

2.10.1 Apds o Periodo de Transigdo Operacional (PTO), a(o) CONTRATADA(O) tera o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) com
duragao de 3 (trés) meses, contados a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servigos.

2.10.2 Durante este periodo, caso ndo sejam atendidos os niveis minimos de servigo exigidos, aplicar-se-ao progressivamente as glosas
na forma descrita abaixo:

Més Percentual de Isengao

1° més de execugédo contratual 100% (sobre o valor da glosa)

2° més de execugédo contratual 70% (sobre o valor da glosa)

3° més de execugédo contratual 30% (sobre o valor da glosa)
Tabela 2

2.10.3 Ao término do PAQO, todos os requisitos estabelecidos serdo cobrados de forma integral durante todo o prazo contratado.

2.10.4 Em caso de prorrogagao contratual ndo serdo aplicados os periodos Transigdo Operacional (PTO) e o de Adaptagédo Operacional
(PAO).

2.11 Requisitos de atendimento dos chamados (Fluxo e Ciclo de vida do chamado)

2.11.1 Os incidentes, requisicoes e problemas ser&o recepcionados, classificados e encaminhados pela(o)s profissionais de 1° nivel e de
acordo com os critérios estabelecidos no anexo CATALOGO DE REQUISICAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAOQ para a(o)s profissionais de 2° ou 3° nivel, conforme o caso.

2.11.2 A(O)s profissionais que receberem os chamados poderdo proceder a reclassificacdo da demanda, desde que devidamente
justificada.

2.11.3 Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes ainda abertos, o encerramento dos diversos chamados com o
mesmo objeto podera ser realizado de forma agrupada a partir da resolugéo do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servigo devera
ser observado em relagdo ao encerramento do problema.

2.11.4 Os chamados assumem os estados definidos descritos a seguir:

ESTADO DO NiVEL DE EVOLUGAO DO

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1932955&infra_sistem...

CHAMADO ATENDIMENTO CHAMADO CRITERIOS
Quando o chamado é registrado na ferramenta e recebido
| - Recebido N1 Recebido — Aceito pelo primeiro nivel (N1) de atendimento, inicia-se a contagem
do prazo para a primeira resposta, conforme os niveis
minimos estabelecidos.
Il - Aceito N1, N2 e N3 Aceito — Atribuido Chamados prontos para alocagéo ao suporte adequado:

Quando ocorre a triagem do chamado (classificacéo,
reclassificagéo, priorizagdo e documentagéo) pelo primeiro
nivel.

Quando apds triagem o chamado é escalado, por meio da
ferramenta, para os profissionais de segundo (N2) e terceiro
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nivel (N3), inicia-se a contagem do prazo de solugéo para o
cumprimento dos niveis minimos.

Atribuido — em

Il - Atribuido N1, N2 e N3 Atendimento Quando o chamado ¢ atribuido a(ao) profissional.
Em atendimento —
IV-Em Pendente Quando a(o) profissional efetivamente trabalha no
. N1, N2 e N3 : =
atendimento Em atendimento — atendimento ou solugdo da demanda.
Resolvido

A(O) profissional deve atribuir o chamado como pendente
quanto houver circunstancias que impegam a conclusdao do
atendimento e seja necessario paralisar o tempo de
execugao do chamado.
As hipdteses previstas para a condigdo deste status estédo
descritas abaixo:
a) Serdao sempre situagdes alheias a vontade da(o)
profissional ou fora de seu controle;
b) Podem ser provocadas por fatores de responsabilidade do
CONTRATANTE, devidamente justificados pela(o)
profissional sendo que sera necessario analise do setor
competente.
Os diferentes fatores de pendéncia sao:

V - Pendente N1, N2 e N3 Pendente — Em a) Pendente de area interna: circunstadncia em que o

Atendimento atendimento ao chamado depende de alguma area interna do

CONTRATANTE;

b) Pendente de usudria(o): circunstancia em que ha
dependéncia da(o) demandante para continuar o atendimento
e ela(e) ndo estd disponivel. Nessa situagdo, o chamado
deve receber status de Pendente até manifestagdo da(o)
demandante, devendo ser anotado o registro detalhado de
todas as agdes e tentativas de contatos feitos; e/ou

c) Pendente de fornecedora(fornecedor): circunstancia em
que ha dependéncia de fornecedor externo do
CONTRATANTE para continuar o atendimento. Nessa
situacdo, a(o)s profissionais da(o) CONTRATADA(O) devem
alterar o status do chamado para Pendente e comunicar a
situagdo ao CONTRATANTE.

Observagdo: Quando as circunstancias que justificaram o
estado de "Pendente" deixarem de existir, o atendente devera
retomar o chamado.

Situagdo em que a demanda do chamado foi solucionada e
aguarda validacdo da(o) usuaria(o).

) Resolvido — Fechado Observacgdo: Quando a resolugcdo do chamado é recusada
VI - Resolvido N2 e N3 . pela(o) usuaria(o) dentro do prazo de 05 (cinco) dias, o
Resolvido — Pendente " B
chamado retorna ao estado "Pendente", com a contagem do
tempo sendo retomada do ponto em que se iniciou essa
situagao.

Quando, apds a resolugéo no segundo (N2) ou terceiro nivel
(N3), o chamado aguarda fechamento e o primeiro nivel (N1)
recebe autorizagdo da(o) usuaria(o) para fecha-lo.

Fechado (atendente) Quando o chamado resolvido & fechado automaticamente
. apos pelo menos 03 (trés) tentativas frustradas de contato (e-
Vil - Fechado N1 Fechado (automatico) | mgj mensagem instantanea e telefone) realizadas pela(o)

atendente de primeiro nivel (N1) e decorrido o prazo de 05
(cinco) dias. Todas as tentativas devem ser devidamente
registradas no chamado.

Tabela 3

2.11.5 Diretrizes de registro e de acompanhamento dos chamados:
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a) E obrigatério descrever os procedimentos adotados para o atendimento do chamado.

b) Uma requisigdo de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos serdo contados a
partir da abertura original da requisigao de servico ou incidente, inclusive para efeito de aplicagéo das glosas previstas.

c) O chamado pode retornar para o estado "Pendente", caso a solugdo aplicada seja recusada pela(o) requerente no prazo de 5 (cinco)
dias, sendo a contagem do tempo retomada do ponto em que se iniciou essa situagao.

d) A(O)s profissionais do CONTRATANTE poderdo, excepcionalmente, assumir a responsabilidade de resolugdo do chamado nos casos
em que a necessidade do negdcio exigir, devendo ser objeto de apuragdo qualquer indicio de negligéncia da(o) CONTRATADA(O).

e) O Prazo de Primeira Resposta (PPR) é de 30 (trinta) minutos, aplicavel a chamados recebidos ou registrados no 1° nivel de
atendimento e escalados para os niveis 2 ou 3, conforme o caso, dentro desse periodo. Em outras palavras, trata-se do intervalo de
tempo entre o estado "Recebido" (fila de N1) e o estado "Aceito" (fila de N2 ou N3).

f) O Prazo de Resolugdo dos Chamados (PRC) é o intervalo de tempo entre o estado "Aceito” e o estado "Resolvido".

g) Nao sera contabilizado, para fins de apuragdo do tempo de atendimento, o tempo em que o chamado permanece no estado
"Pendente".

h) Os chamados técnicos somente poderdo ser encerrados, atestados e validados (estado "Fechado”) quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade demandada.

2.12 Requisitos de Garantia

2.12.1 Durante a vigéncia do Contrato, a(o) CONTRATADA(O) garantira os servigos realizados, pelo periodo de 48 (quarenta e oito)
horas, contadas a partir da respectiva data do fechamento do chamado.

2.12.2 Nesse periodo, a(0) CONTRATADA(O) se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues. Os defeitos compreendem
auséncia de documentagédo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal, ndo se limitando as
imperfeicdes percebidas no servigo.

2.12.3 Tais defeitos poderao ser apurados pela(o)s fiscais do Contrato, ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restrigao,
ou seja, a fatura aceita ndo € documento de garantia de qualidade.

2.12.4 Todas as despesas necessarias para o atendimento da garantia serdo custeadas pela(o) CONTRATADA(O), sem Onus para o
CONTRATANTE.

2.12.5 Durante a execugao dos servigos sob garantia seréo aplicados os Niveis Minimos de Servigo e eventuais descontos (glosas) nas
faturas a vencer ou em valores retidos por descumprimento das metas.

2.12.6 A ndo resolugdo das ocorréncias nos prazos estabelecidos, constantes do anexo AVALIACAO DOS NIVEIS MINIMOS DE
SERVICOS, ensejara glosa no correspondente pagamento além da possibilidade de aplicagdo de sang¢des administrativas previstas
contratualmente.

2.12.7 A comunicagao da ocorréncia se dara por meio da ferramenta de Gestédo de Servigos de Tecnologia da Informacgéo (GSTI) em uso.
2.13 Requisitos de Experiéncia Profissional

2.13.1 Os servicos devem ser executados por técnica(o)s capacitada(o)s nos equipamentos, softwares e sistemas listados no anexo
INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS DE TIC, além de possuirem proficiéncia em todos os recursos ferramentais
necessarios para a execugao dos servigos, e manterem-se atualizados sobre novas tecnologias.

2.13.2 A(O)s profissionais responsaveis pela execugdo dos servigos/atividades deverdo atender as exigéncias constantes do anexo
REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL durante todo o periodo de execugéo do Contrato.

2.14 Requisitos de Formagao da Equipe

2.14.1 Os servicos deverdo ser prestados por técnica(o)s devidamente capacitada(o)s, de acordo com os critérios estabelecidos no
anexo REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL.

2.14.2 A equipe devera ser composta por 8 (oito) postos de trabalho, correspondentes as seguintes categorias profissionais:

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1932955&infra_sistem...

SERVICOS CATEGORIA PROFISSIONAL CBO gég?%’%gﬁ; glégglscil\“/lllél QUANT.
(art. 2°, 1, da IN SEGES/MGI 176/2024) e ’1 76/2024) POSTOS
Service Desk Técnico de Suporte ao Usuario de Tecnologia 3172-10 Técnico de Suporte | 02
Nivel 1 da Informagao CCT SE000033/2025
Service Desk Técnico em Manutengdo de Equipamentos de | 3132-20 Técnico de Suporte Il 05
Nivel 2 Informatica e de Técnico de Rede 3133-05 CCT SE000033/2025
Service Desk Gerente de suporte técnico de tecnologia da Técnico de Suporte Il
Niveis 1 e 2 informac&o 1425-30 CCT SE000033/2025 01
Supervisao
Tabela 4

2.14.3 Durante a execugdo dos servigos, a empresa devera manter a(o)s profissionais na sede do TRE/SE, ndo permitir que se afastem
dos afazeres, principalmente, para atender a chamados ou para cumprir tarefas solicitadas por terceiras pessoas nao autorizadas pelo
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TRE/SE ou alheios aos servigos.

2.14.4 A execugao dos servigos devera ser realizada por profissionais que se apresentem de modo satisfatério (por exemplo: em relagao
a cabelo e a acessorios utilizados no corpo), asseados, atendendo as condigbes normais de higiene e com vestimentas limpas e
compativeis com o ambiente formal do Poder Judiciario.

2.14.5 As ocorréncias inerentes aos servicos, a exemplo de impontualidade e/ou inassiduidade da(o)s profissionais, deverdo ser
registradas em formulario ou livro préprio.

2.14.6 A execugao dos servigos devera ser acompanhada permanentemente pela(o) Preposta(o) da(o) CONTRATADA(O), para que
sejam verificadas as ocorréncias inseridas no registro proprio e adotadas as providéncias solicitadas pela fiscalizagdo. As atribuicdes
da(o) Preposta(o) ndo se vinculam a posto de trabalho, a(o) Preposta(o) exerce apenas fungcéo administrativa determinada pela empresa.
O custo referente ao servigo executado por essa(e) profissional devera ser considerado “despesa operacional, administrativa ou custo
indireto” nas planilhas de custo e de formagao de preco.

2.14.7 A conduta ética da(o)s profissionais alocada(o)s para execugao dos servigos deve ser compativel com suas fungdes.

2.15 Requisitos de Metodologia de Trabalho
2.15.1 Niveis Minimos de Servigos

2.15.1.1 Neste modelo de contratagdo os valores efetivamente pagos s&o calculados em fungdo do cumprimento das metas de
desempenho e qualidade associadas aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos pelo TRE/SE.

2.15.1.1.1 Afiscalizacéo técnica do Contrato avaliara a execugao do objeto e utilizara o instrumento de Avaliagdo dos Niveis Minimos de
Servigos (NMS), para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos.

2.15.1.1.2 Niveis de Servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servigos contratados, como qualidade, desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranga, etc.

2.15.1.1.3 Os Indicadores de Niveis de Servigo materializam a mensuragéo dos Niveis de Servico, tendo sido definidos de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada servigo.

2.15.1.1.4 Para cada Indicador de Nivel de Servigo é estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente quantificavel a ser
perseguida pela(o) CONTRATADA(O).

2.15.1.1.5 Os Niveis de Servico serdo aferidos mensalmente, considerando as solicitacdes encerradas e/ou avaliadas pela(o)s
usuaria(o)s entre o primeiro e o ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

2.15.1.1.6 Para o calculo dos indices deverao ser utilizados dados extraidos da solugédo de gerenciamento de servigos de TIC.

2.15.1.2 Os procedimentos, indicadores de Niveis de Servico e as glosas referentes as metas de Niveis de Servico ndo alcangadas
pela(o) CONTRATADA(O) estdo detalhadas no anexo AVALIACAO DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS).

2.15.2 Recebimento provisoério

2.15.2.1 A(O) CONTRATADA(O) emitira o Relatério de Prestacdo de Servigos (RPS) dos servigcos prestados mensalmente, que serao
recebidos, de forma proviséria, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, pela(o)s fiscais técnica(o) e administrativa(o).

2.15.2.1.1 Os relatorios serédo extraidos da ferramenta de registro e gerenciamento das demandas de TIC (OTRS verséo 6).

2.15.2.1.2 O prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicagdo oriunda da(o) CONTRATADA(O), com a
comprovagao da prestagao dos servigos (relatério) a que se refere a parcela mensal.

2.15.2.1.2.1 Areferida comunicagao deve ser encaminhada até o 5° (quinto) dia util de cada més.

2.15.2.1.2.2 A(O)s FISCAIS competentes realizardo o recebimento provisério do objeto do Contrato mediante termos detalhados que
comprovem/atestem o cumprimento das exigéncias de carater técnico e de carater administrativo, conforme as seguintes diretrizes:

2.15.2.1.2.2.1 Avaliagao de carater técnico - a(o) FISCAL ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, 0 que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a(ao) CONTRATADA(O), registrando em relatério/termo detalhado a ser
encaminhado a(aoc) GESTORA(GESTOR) do Contrato. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

2.15.2.1.2.2.1.1 A(O) Fiscal Técnica(o) sera auxiliada(o) pela(o)s Fiscais Setoriais, se houver. Neste caso, a(o) Fiscal Setorial auxiliara
a(o) gestora(gestor) do Contrato e a fiscalizacdo dos aspectos técnicos ou administrativos da contratagdo, competindo-lhe o
acompanhamento da execugéo das atividades, etapas ou tarefas, no ambito de sua unidade.

2.15.2.1.2.2.2 Avaliagao de carater administrativo - a(o) FISCAL ira verificar a manutencao das condigbes de habilitagdo da(o)
CONTRATADA(O) e o atendimento as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, devendo apontar eventuais problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagcédo e do pagamento da despesa e registrar em relatdério/termo detalhado a ser encaminhado a(ao)
GESTORA(GESTOR) do Contrato. (Art. 23, VII, Decreto n° 11.246, de 2022).

2.15.2.1.3 A(O) fiscal técnica(o) da contratagdo realizara o recebimento provisoério do objeto mediante comprovagéo do cumprimento das
exigéncias de carater técnico, observando as seguintes diretrizes:

2.15.2.1.3.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, a(o) fiscal técnica(o) da contratagao apurara
o resultado das avaliagdes da execugédo do objeto e a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os Niveis Minimos de Servigos e com os Termos de Servicos.

2.15.2.1.3.2 Caso seja(m) identificada(s) inconformidade(s) que possa(m) resultar no redimensionamento de valores a serem pagos, sera
registrada em relatério e encaminhado a(ao) CONTRATADA(O) pela(o) Gestora(Gestor) da contratacéo, no prazo de até 2 (dois) dias
uteis.

2.15.2.1.4 Caso haja redimensionamento, o CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias uteis contados a partir do recebimento da
contestagéo para decidir sobre aceitagao ou recusa das justificativas.
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2.15.2.1.5 No prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apds o recebimento final do RPS com os ajustes efetuados, a(o)Gestora(Gestor) da
contratagao validara as alteragdes e autorizar a emissao da nota fiscal com o valor das glosas ja descontado.

2.15.2.1.6 A apresentagao da Nota Fiscal/Fatura pela(o) CONTRATADA(O) deveréa ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados
a partir da autorizagdo de faturamento emitida pelo CONTRATANTE. Sendo que o pagamento somente sera autorizado apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, condicionado este ato a verificagdo da conformidade das condigdes/obriga¢des pactuadas e da
adequacao em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

2.15.2.1.7 A(O) fiscal administrativa(o) da contratagéo realizara o recebimento provisério do objeto mediante verificagdo da manutengao
das condigdes de habilitagdo exigidas no ato convocatério e do atendimento as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias.

2.15.3 Recebimento definitivo

2.15.3.1 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério (ou do
saneamento das ocorréncias nele apontadas), pela(o) Gestora(Gestor) da contratagao, apos a verificagdo da qualidade, quantidade do
servigo e termos contratuais, e consequente aceitagao, mediante termo, obedecendo aos seguintes procedimentos:

2.15.3.1.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pela(o)s fiscais técnica(o) e administrativa(o) no cumprimento de
obrigagdes assumidas pela(o) CONTRATADA(O), com mengdo ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro/checklist de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

2.15.3.1.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a(ao) CONTRATADA(O), por
escrito, as respectivas corregdes.

2.15.3.1.3 Emitir relatério para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e nas documentagdes
apresentadas.

2.15.3.1.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

2.15.3.1.4.1 No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133,_de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

2.15.3.1.5 Enviar a documentagéo pertinente para remessa de autorizagdo do faturamento pelo setor responsavel pelos procedimentos
de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao.

2.15.4 Pagamento dos servigos prestados

2.15.4.1 O faturamento mensal da(o) CONTRATADA(A) se dara de acordo com o0s servigos prestados e que forem efetivamente
solicitados, aplicados os ajustes decorrentes do nao cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos, se houver.

2.15.4.2 Os servigos prestados em qualquer periodo estio sujeitos a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos, conforme
previsto no artefato AVALIACAO DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS.

2.16 Requisitos de Sustentabilidade Ambiental

2.16.1 Na presente contratagéo serdo adotadas as seguintes praticas sustentaveis:

2.16.1.1 E dever da(o) CONTRATADA(O) orientar periodicamente sua(eu)s empregada(o)s na implementagdo de agdes e habitos
visando a redugao de consumo de energia elétrica e de consumo de agua, de economia de produtos de limpeza e de materiais de
expediente, como papel de impressao e copias, tais como:

a) Que as luzes sejam desligadas quando a auséncia no recinto for superior a 15 (quinze) minutos;
b) Desligar o computador e o monitor de video, durante a hora de almogo ou sempre que for se afastar por mais de 15 (quinze) minutos;
c) Durante horarios de pouca iluminagéo natural, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo ocupadas;

d) Comunicar ao CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lIampadas queimadas ou piscando,
zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagbes energizadas;

e) Ao abrir ou fechar cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho
equivalente;

f) No caso dos papéis, imprimir apenas o que for necessario e adotar a impressao frente e verso como padrdo, reduzindo assim o
consumo e consequentemente, a geragédo dos residuos, que devem ser reaproveitados por meio da reutilizagéo e/ou reciclagem;

g) Reutilizar folhas de impressdo que ndo forem utilizadas na constituicdo de rotinas e processos ou que tenham sido impressédo de
rascunhos ou que contenham erros que comprometam a sua utilizagdo ordinaria, transformando-as em blocos de anotagdes;

h) Separar e entregar ao CONTRATANTE as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composi¢gdes chumbo,
cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse a(ao)s fabricantes ou importadores, para que esta(e)s adotem, diretamente ou por meio de terceiras
pessoas, os procedimentos de reutilizagao, reciclagem, tratamento ou disposigéo final ambientalmente adequada, em face dos impactos
negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses, materiais, de conformidade com a Resolugdgo CONAMA
257/1999;

i) Separar outros tipos de residuos sdlidos gerados nas atividades, acondicionando-os adequadamente e de forma diferenciada
(reutilizaveis e reciclaveis), para disponibiliza-los em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pelo CONTRATANTE;

j) Evitar o uso de copos descartaveis nas dependéncias do 6rgao ou entidade;
k) Destinar, de forma ambientalmente adequada, os materiais e os equipamentos que forem utilizados na prestacao de servicos.
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2.16.1.2 A(O) CONTRATADA(O) deve conduzir as agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislagdo ambiental em relagéo a prevengao de adversidades as quais possam afetar meio ambiente e a saude
da(o)s trabalhadora(e)s e das pessoas envolvidas na prestagédo dos servigos.

2.16.1.3 A(O) CONTRATADA(Q) deve priorizar, quando possivel, o emprego de m&o de obra, de materiais, de tecnologias e de matérias-
primas de origem local, nos termos dos incisos Il e IV do art. 4° do Decreto 7.746/2012.

2.16.1.4 A(O) CONTRATADA(O) deve obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com os
ditames do Ministério do Trabalho e Previdéncia e com a legislagdo ambiental vigente.

2.16.1.5 A(O) CONTRATADA(O) devera fornecer a(ao)s empregada(o)s os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para
a execugao dos servigos.

2.16.1.6 A(O) CONTRATADA(O) devera observar as Normas Regulamentadoras do MTE referentes a elaboragdo e implementagao do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de promogcédo e preservagdo da saude da(o)s
trabalhadora(e)s.

2.16.1.7 A(O) CONTRATADA(O), nas atividades de recrutamento e selegdo de pessoal, devera observar agdes afirmativas de género e
étnico-raciais, bem como cumprir as cotas estabelecidas na legislagéo para a contratagdo de pessoal para a execugdo dos servigos, a
exemplo da obrigacdo estabelecida no art. 3° da Resolugdo CNJ 497/2023 (inclusdo social no mercado de trabalho de mulheres
integrantes de grupos vulneraveis).

3. EXECUGAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO
3.1 Execugao do Objeto

3.1.1 No Periodo de Transigdo Operacional (PTO) previsto no requisito de implantagéo, a(o) CONTRATADA(O) sera convocada(o) pela(o)
gestora(gestor) do Contrato para a reunido inicial, com a participagdo da(o)s integrantes da equipe, demais intervenientes por ela(ele)
identificada(o)s e por representantes da(o) CONTRATADA(O).

3.1.1.1 A pauta da reunido observara, pelo menos:
a) Apresentacao da(o) preposta(o) da(o) CONTRATADA(O);

b) Entrega, por parte da(o) CONTRATADA(O), do Termo de Compromisso e Manutenc¢ao de Sigilo e Termo de Ciéncia, conforme disposto
neste Instrumento;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato.

3.1.2 Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias do Periodo de Transicao Operacional (PTO) tera inicio o Periodo de Adaptagao
Operacional (PAO).

3.1.3 Passada a fase inicial do Contrato, a(o) CONTRATADA(O) devera entregar o servigo contratado de acordo com o estabelecido
neste e nos demais instrumentos da contratagdo, garantido a qualidade e atendimento aos Niveis Minimos de Servigo Exigidos e
Termos de Servigos.

3.1.4 Os chamados a serem executados pela(o) CONTRATADA(O) serdo encaminhados por meio da ferramenta OTRS versao 6,
instalada no ambiente do CONTRATANTE.

3.2. Modelo de Atendimento
3.2.1 O modelo de atendimento dos servigcos é o PRESENCIAL.
3.3 Atribuicoes da(o) Preposta(o) e da(o)s Profissionais alocada(o)s nos Postos de Trabalho

3.3.1 A execugédo dos servigos sera de total responsabilidade da(o) CONTRATADA(O) e devem sua(eu)s profissionais desenvolver as
atividades/fungdes indicadas neste topico.

3.3.2. Da(o) Preposta(o)

3.3.2.1 A(O) CONTRATADA(O) devera indicar formalmente, no prazo de assinatura do Contrato (5 - cinco - dias uteis), inclusive com o
fornecimento de todas as informagdes necessarias para o seu acionamento direto, PREPOSTA(O) para funcionar como elo administrativo
com o CONTRATANTE, sendo que as suas atribuicbes ndo representam posto de trabalho, mas simples fungdo administrativa da
empresa, de maneira que o custo operacional de tal profissional devera ser considerado como “despesas operacionais, administrativas
ou custos indiretos” nas planilhas de custo e formagéo de precos.

3.3.2.2 Caso a(o) CONTRATADA(O) decida substituir a(o) Preposta(o) indicada(o), devera notificar previamente o CONTRATANTE e
efetivar a substituicdo no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

3.3.2.3 A(O) PREPOSTA(O) indicada(o) pela(o) CONTRATADA(O) devera observar as seguintes obrigagbes especificas:

a) Registrar e controlar, sob a supervisdo da FISCALIZACAO do TRE/SE, a assiduidade e pontualidade diaria da(o)s ocupantes dos
postos de trabalho, inclusive tratando diretamente com a(o) CONTRATADA(O) acerca da reposicédo do pessoal faltante;

b) Reportar-se & FISCALIZACAO do TRE/SE, quando necessario, adotando as providéncias pertinentes para a corregdo das falhas
detectadas;

c) Cumprir e fazer cumprir, pela(o)s ocupantes dos postos, as diretrizes e normas disciplinares da Administragdo, dentro dos limites
impostos pelo Contrato e pela legislagao;

d) Orientar e atentar para que toda(o)s a(o)s ocupantes dos postos deem a todas as pessoas, de forma indiscriminada, tratamento
adequado, respeitoso e atencioso;
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e) Receber as observagdes e determinagdes da FISCALIZACAO do TRE/SE, relativamente ao desempenho das atividades, e identificar
as necessidades de treinamento e adequagao da mao de obra contratada;

f) Zelar para que a(0)s ocupantes dos postos de trabalho ndo recebam ordens emanadas de quaisquer da(o)s servidora(e)s do TRE/SE.
Estas seréo sempre intermediadas pela(o) preposta(o), com relagéo aquelas oriundas da fiscalizagéo do Contrato. Na ocorréncia destas
situagbes, a(o) preposta(o) devera notificar a FISCALIZACAO do TRE/SE, que adotara as providéncias cabiveis no ambito do
CONTRATANTE;

g) Fornecer todas as informagdes e dados necessarios a avaliagdo da qualidade dos servigos, nos termos do anexo AVALIACAO DOS
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS;

h) Reunir e fornecer toda e qualquer documentag@o necessaria e suficiente a garantia da comprovagdo do cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais, a medida da solicitagcdo da fiscalizagao;

i) Convocar e viabilizar a realizacdo de reunides periddicas da(o)s terceirizada(o)s com a(o) respectiva(o) GESTORA(GESTOR) E/OU
FISCAL do TRE/SE para tratar de questdes administrativas para fins de esclarecimento e fomento quanto a garantia do cumprimento de
todas as obrigagdes sociais por parte da empresa contratada, especialmente em relagdo a remuneragao, 13° salario, férias, contribuicdes
previdenciarias, FGTS e verbas rescisorias;

j) Realizar outras atribui¢des inerentes a funcdo de preposta(o), tendo em vista a eficiéncia e efetividade na prestagao dos servigos ora
contratados.

3.3.3 Dos Postos de Trabalho

3.3.3.1 A(O)s profissionais da(o) CONTRATADA(O) devem possuir as habilidades necessarias para atender ao parque tecnolégico e
cumprir os requisitos estabelecidos nos documentos anexos, a saber:

a) Inventario do Ambiente Tecnoldgico e Servigos de TIC;
b) Requisitos de Qualificacdo Profissional;
c) Catalogo de Requisicédo de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao.

3.3.3.2 A(o)s profissionais devem ser capacitada(o)s no prazo maximo de 3 (trés) meses apds a implementagdo de novas tecnologias,
considerando que o parque tecnolégico do TRE/SE é dinamico.

3.4 Local de prestagao dos servigos

3.4.1 As atividades serao desenvolvidas presencialmente na Sede administrativa do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, nas sedes
dos Cartérios Eleitorais e em Postos de Atendimento ao Eleitorado (permanentes ou itinerantes).

3.4.2 Em caso de necessidade de atendimento in loco as unidades em enderego diverso da Sede Administrativa do TRE/SE, o
deslocamento ocorrera conforme descrito no item Deslocamentos de colaboradora(e)s/profissionais.

3.4.2.1 O ponto central para que a(o)s profissionais possam acessar as unidades/postos sera a sede administrativa do TRE/SE.

3.4.3 Os servigos contratados poderdo ser prestados nas seguintes dependéncias e em outros iméveis que o TRE/SE venha a ocupar no
estado de Sergipe:

ENDEREGOS DOS LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

1. Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, localizada no Centro Administrativo Gov. Augusto Franco (CENAF), s/n° Lote 7,
Variante 2, Bairro Capucho, Aracaju-SE.

2. Nucleo de Atendimento ao Eleitor - Rua Itabaiana, 580, Bairro Sdo José (Férum Aloisio de Abreu Lima), Aracaju-SE.

3. Cartorio Eleitoral da 12 Zona - Rua Itabaiana, 580, Bairro Sdo José (Férum Aloisio de Abreu Lima), Aracaju-SE.

4. Cartorio Eleitoral da 22 Zona - Rua Itabaiana, 580, Bairro Sdo José (Férum Aloisio de Abreu Lima), Aracaju-SE.

5. Cartério Eleitoral da 3% Zona - Av. Min. Leonor B. Franco, 137, Centro, Aquidaba-SE.

6. Cartdrio Eleitoral da 42 Zona - Parque Citricula Gov. Jodo Alves Filho, s/n, Boquim-SE.

7. Cartério Eleitoral da 52 Zona - Praga do Conjunto Manoel Cardoso de Souza Filho, s/n, Bairro Asa Branca, Capela-SE.

8. Cartorio Eleitoral da 6% Zona - Avenida Santa Cruz, s/n, Bairro Santa Cruz, Estancia-SE.

9. Cartorio Eleitoral da 82 Zona - Av. Marechal Floriano, 26, Centro, Gararu-SE.

10. Cartério Eleitoral da 92 Zona - Av. Dr. Luiz Magalhaes, s/n, Bairro Serrano, Itabaiana-SE.

11. Cartorio Eleitoral da 112 Zona - Rodovia Lucio Prado, s/n, Japaratuba-SE.

12. Cartério Eleitoral da 122 Zona - Rodovia Antdnio Martins de Menezes, s/n, Lagarto-SE.

13. Cartério Eleitoral da 132 Zona - Alameda |éda Rosa, s/n, Bairro Manoel do Prado Franco, Laranjeiras-SE.

14. Cartério Eleitoral da 142 Zona - Rua Alvaro Garcez, 485, Centro, Maruim-SE.

15. Cartério Eleitoral da 152 Zona - Praga Monsenhor José Moreno de Santana s/n, Centro, Neopolis-SE.

16. Cartério Eleitoral da 162 Zona - Praca Des. Aloisio de Abreu Lima, s/n, Centro, Nossa Senhora das Dores-SE.
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ENDEREGOS DOS LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

17. Cartério Eleitoral da 172 Zona - Av. Manoel Eligio da Mota s/n, Bairro Nova Esperanga, Nossa Senhora da Gléria-SE.

18. Cartério Eleitoral da 182 Zona - Rua Bonifacio Pereira de Souza, s/n, Bairro Coroa do Meio, Porto da Folha-SE.

19. Cartério Eleitoral da 192 Zona - Av. Jodo Barbosa Porto s/n, Propria-SE.

20.Cartorio Eleitoral da 212 Zona - Rod. Jodo Bebe Agua s/n - Largo Joel Fontes Costa, Sao Cristévao-SE.

21. Cartério Eleitoral da 222 Zona - Praga Lucila Macedo Déda, s/n, Centro, Simao Dias-SE.

22. Cartério Eleitoral da 232 Zona - Praga Castelo Branco, Centro, s/n, Tobias Barreto-SE.

23. Cartdrio Eleitoral da 24? Zona - Rua Gabriel de Lima, s/n, Centro, Campo do Brito-SE.

24. Férum Eleitoral da 262 Zona - Praga Manoel do Carmo de Jesus, s/n, Centro, Ribeirépolis-SE.

25. Cartdrio Eleitoral da 272 Zona - Rua Itabaiana, 580, Bairro Sdo José (Férum Aloisio de Abreu Lima), Aracaju-SE.

26. Cartorio Eleitoral da 282 Zona - Rua Anténio Caetano de S4, s/n, Centro, Canindé do Sao Francisco-SE.

27. Cartério Eleitoral da 29? Zona - Praca Maria Jozita de Aragdo, s/n, Bairro Matadouro Velho, Carira-SE.

28. Cartério Eleitoral da 30 Zona - Rua Joao Ferreira Santos Reis, 117, Centro, Cristinapolis-SE.

29. Cartério Eleitoral da 31 Zona - Av. Emidio Maxi Neto, 170, Centro, Itaporanga d’Ajuda-SE.

30. Cartério Eleitoral da 34 Zona - Rua Dr. Manoel dos Passos, s/n, Centro, Nossa Senhora do Socorro-SE.

31. Cartério Eleitoral da 352 Zona - Rua Aniceto Lima, s/n, Centro, Umbauba-SE.

Tabela 5

3.4.3.1 No decorrer do prazo de vigéncia da contratagdo os cartérios eleitorais poderdo ser extintos ou terem suas cidades-sede
modificadas, ou, ainda, ocorrer a criagao de novos.

3.5 Horario de prestagao dos servigos
3.5.1 Atendimento em periodo nao eleitoral

3.5.1.1 Compreende o periodo nao eleitoral:

a) Os anos em que nao ocorrem eleigdo para Presidente e Vice-Presidente da Republica, Governador e Vice-Governador de Estado e do
Distrito Federal, Prefeito e Vice-Prefeito, Senador, Deputado Federal, Deputado Estadual, Deputado Distrital e Vereador;

€M,

b) De 1 de janeiro a 14 de agosto do ano em que séao realizadas elei¢gdes para os cargos citados no item “a”;

c) De 20 a 31 de dezembro do ano em que séo realizadas eleigbes para os cargos citados no item “a”.

3.5.1.2 O horario de trabalho sera das 7h as 19h, organizado em escala de revezamento, de segunda a sexta-feira, com turnos de 8 (oito)
horas, e com, no minimo, 1 (uma) hora de intervalo para almogo. O intervalo para almogo devera ser organizado de forma escalonada,
garantindo a manutencao de, no minimo, 30% (trinta por cento) do quadro de colaboradores em atividade.

3.5.1.3 Os trabalhos deverdo ser executados de forma prioritaria no turno das 7h as 16h, ressaltando que o turno podera ser alterado a
critério do CONTRATANTE.

3.5.1.3.1 Os ajustes nos horarios de trabalho poder&o ocorrer nas seguintes hipéteses:

a) Caso a(o) GESTORA(GESTOR) DO CONTRATO altere os turnos de trabalho motivada(o) por necessidade dos servigos;
b) Nos dias de realizagao de sessdes plenarias;

c¢) Nos dias de alteragéo do expediente do TRE/SE;

d) Em casos excepcionais.

3.5.1.4 A(o)s prestadora(e)s serdo avisada(o)s de eventual alteragdo da jornada de trabalho com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, salvo na hipétese de alteragao decorrente da prorrogagéo do horario de sesséao plenaria.

3.5.1.5 Diretrizes gerais dos servigos de apoio/suporte as sessdes plenarias em periodo nao eleitoral:
a) O quantitativo de sessodes esta disciplinado na Lei 8.350/91 (art. 1°, caput e paragrafo unico);

b) Os dias das sessdes plendrias sdo publicados mensalmente pela SJD no site: hitps:/apps.tre-se.jus.br/sessoes-
plenarias/2.9.5/#/sessoes/19235/calendario;

c) Os servigos in loco de prestagao de apoio as sessdes plenarias serdo realizados apenas por profissionais de Nivel 2;
d) Nos dias de sessdes plenarias a jornada de trabalho sera alterada caso estas se estendam além do periodo previsto (das 7h as 16h);

e) No caso de prorrogagéo de sessao plenaria serd necessaria apenas a mudanga de horario de uma(um) profissional de cada Nivel (1 e
2) para a prestagao do servico;
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f) A(o)s prestadoras(es) serdo avisada(o)s de eventual alteragdo da jornada de trabalho com, no minimo, 12 (doze) horas de
antecedéncia.

3.5.2 Atendimento em periodo eleitoral

3.5.2.1 Compreende-se como periodo eleitoral:

a) Os anos em que ocorrem eleigcbes para Presidente e Vice-Presidente da Republica, Governador e Vice-Governador de Estado e do
Distrito Federal, Prefeito e Vice-Prefeito, Senador, Deputado Federal, Deputado Estadual, Deputado Distrital e Vereador;

b) O periodo de 15 de agosto a 19 de dezembro do ano em que séo realizadas as elei¢cdes para os cargos mencionados no item "a".

3.5.2.2 Em dias uteis, de segunda a sexta-feira:

3.5.2.2.1 O horério de trabalho sera das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, com turnos de 8 (oito) ou 10 (dez) horas e 1 (uma) hora de
intervalo para almogo, organizado em escala de revezamento.

3.5.2.2.1.1 Os turnos de 10 horas ocorrerdo no periodo de 15 de agosto a 14 de novembro.
3.5.2.2.1.2 Os turnos de 8 horas ocorrerao no periodo de 15 de novembro a 19 de dezembro.

3.5.2.2.1.3 O intervalo para almogo devera ser organizado de forma escalonada, garantindo a manutengdo de, no minimo, 50% do
quadro de colaboradores em atividade.

3.5.2.2.2 Diretrizes gerais dos servigos de apoio/suporte as sessdes plenarias em periodo eleitoral:
a) O quantitativo de sessdes esta disciplinado na Lei 8.350/91 (art. 1°, caput e paragrafo unico);

b) Os dias das sessdes plenarias sdo publicados mensalmente pela SJD no site: https:/apps.tre-se.jus.br/sessoes-
plenarias/2.9.5/#/sessoes/19235/calendario;

c) Os servigos de prestagao de apoio as sessdes plenarias serdo realizados in loco e apenas por profissionais de Nivel 2;

d) O turno de trabalho podera ser ajustado, se necessario, para acompanhamento das sessdes plenarias, estendendo-se além das 19 h e
até as 22 h;

e) No caso de prorrogagdo de sess&o plenaria sera necessaria apenas a mudancga de horario de uma(um) profissional de cada Nivel (1 e
2) para a prestagao do servico;

f) A(o)s prestadoras(es) serdo avisada(o)s de eventual alteragdo da jornada de trabalho com, no minimo, 12 (doze) horas de
antecedéncia.

3.5.2.3 Em sabados, domingos e feriados (exceto véspera e dia do pleito)

3.5.2.3.1 Durante o periodo de 15 de agosto a 19 de dezembro, o horario de trabalho aos sabados, domingos e feriados sera presencial,
das 8h as 19h, com turnos de, no maximo, 10 (dez) horas aos sabados e 6 (seis) horas aos domingos e feriados.

3.5.2.3.1.1 A critério do CONTRATANTE os turnos de trabalho poderéo ser reduzidos.

3.5.2.3.2 Aos sabados, domingos e feriados serdao necessarios os servigos de apenas uma(um) colaboradora(colaborador) de cada nivel
(1° e 2° niveis).

3.5.2.4 Na véspera e no dia do pleito

3.5.2.4.1 Na vésperas e no dia do pleito, os turnos de trabalho serdo de 10 (dez) horas, com uma hora de intervalo para almogo,
organizado em escala de revezamento, conforme os seguintes horarios:

a) No sabado, das 7h as 19h;
b) No domingo, das 7h as 22h.
3.5.2.4.2 Na véspera e no dia do pleito serdo necessarios os servigos de toda(o)s a(o)s colaboradora(e)s.

3.5.3 Atendimento em finais de semana - REQUISICAO DE MUDANGA

3.5.3.1 As atividades descritas nesta segdo referem-se aquelas que demandam interrupcdo de servigos (tais como requisicbes de
mudanga) e serdo realizadas aos finais de semana (sabados e domingos), no horario das 8h as 19h, respeitando-se um turno maximo de
até 10 (dez) horas por dia, com intervalo para almogo.

3.5.3.2 Estima-se a realizagéo de até 06 (seis) finais de semana de trabalho a cada 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato.

3.5.3.3 Poderdo ser executadas tantas atividades ou mudangas quanto forem necessarias, desde que respeitado o limite de horas por
turno e por final de semana.

3.5.3.4 Serao designados, no maximo, 2 (dois) Técnicos de Suporte Il (Nivel 2) para atuarem nesses atendimentos.
3.5.4 Diretrizes para o cumprimento e acompanhamento dos horarios de execucao dos servigos e das jornadas de trabalho

3.5.4.1 Sera de inteira responsabilidade da empresa contratada assegurar a prestacao dos servigos durante os horarios definidos pelo
TRE/SE.

3.5.4.2 A(O) CONTRATADA(O) devera manter controle de jornada de trabalho com anotacédo da hora de entrada e de saida, em registro
manual, mecanico ou eletrénico, permitindo ao CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia. Além disso, devera também emitir
periodicamente planilhas e relatérios de frequéncia.

3.5.4.3 A(O) CONTRATADA(O) devera apresentar o controle de frequéncia mensal da(o)s empregada(o)s.
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3.5.4.4 Para o controle da jornada de trabalho, o(s) Preposto(s) da(o) CONTRATADA(O) devera(deverao) conferir os relatérios de
frequéncia da(o)s empregada(o)s sob sua responsabilidade diariamente, fazendo a devida comunicagdo a(ao) gestora(gestor) do
Contrato, semanalmente ou sempre que necessario, acerca das ocorréncias de horas excedidas, objetivando a solicitagdo das
justificativas dos setores responsaveis, para que possam ser acertadas as horas extrapoladas na forma de compensagao.

3.5.4.41 A compensagdo de jornada podera ser adotada nas hipéteses indicadas no Decreto 12.174/2024 (art. 3°,_inciso IlI)_e em
conformidade com as regras e procedimentos previstas/os na IN SEGES/MGI 81/2024.

3.5.4.5 O CONTRATANTE, nos casos em que nao houver expediente, em fungao de feriados e/ou ponto facultativo contemplados em
portarias publicadas pelo TRE/SE, poderd, a seu critério, reduzir ou suspender os servigos prestados pela empresa terceirizada, sem
prejuizo do pagamento dos salarios e beneficios, vez que ja encontram-se incluidos na média estabelecida.

3.5.4.5.1 Caso haja funcionamento nos dias considerados recessos e feriados forenses, 0 CONTRATANTE nao efetuara pagamento
adicional, vez que os dias ja foram considerados no célculo do valor final (sdo horas normais e ndo serdo consideradas como servico
extraordinario).

3.5.4.5.2 Nos dias de feriados forenses e/ou ponto facultativo, bem como nos correspondentes ao recesso forense do periodo de 20 de
dezembro a 6 de janeiro, serdo realizados os descontos de vale-transporte e vale alimentagao da(o)s prestadora(e)s de servigo que nao
laborarem nesses dias, sem prejuizo da sua remuneragao.

3.5.4.6 As horas excedentes a jornada de trabalho diaria decorrentes de ATENDIMENTO EM PERIODO ELEITORAL e de
ATENDIMENTO EM FINAIS DE SEMANA deverao ser remuneradas em pecunia.

3.5.4.6.1 O pagamento dos servigos excedentes sera feito apenas pelas horas efetivamente trabalhadas.

3.6 Escala de Férias

3.6.1 A(O) CONTRATADA(O) devera apresentar, semestralmente e sempre que solicitado, escala de férias da(o)s profissionais
alocada(o)s nos postos de trabalho objeto deste Contrato, sem prejuizos a qualidade e continuidade dos servigos.

3.6.2 A(O) CONTRATADA(O) alterara a escala de férias exibida, a pedido do CONTRATANTE, sempre que houver possibilidade de
prejuizos ao bom andamento dos servigos contratados.

3.6.3 A Equipe de Gestao da Contratagcao (EGC), em carater excepcional, podera indicar periodo de férias diferente do previsto na escala
de férias. A EGC comunicara a(ao) CONTRATADA(O) com, no minimo, 40 (quarenta) dias de antecedéncia ao inicio do periodo de férias
da(o) profissional.

3.6.4 As férias ndo deverdo ser concedidas no periodo eleitoral (15 de agosto a 19 de dezembro) dos anos em que ocorrem as eleigdes.

3.6.5 Nao havera substituicdo do posto de trabalho durante as férias da(o)s prestadora(e)s efetiva(o)s ou para afastamentos iguais ou
inferiores a 15 (quinze) dias.

3.6.5.1 A ndo exigéncia de reposicao da(o) profissional ausente por periodo igual ou inferior a 15 (quinze) dias se justifica em razéo da
complexidade de treinamento e custo envolvido no periodo, por se tratar de servigos técnicos que envolvem conhecimento das rotinas.
A(O) substituta(o) ndo se tornara apta(o) a colaborar eficientemente com a equipe por periodo igual ou inferior a 15 (quinze) dias.

3.6.5.2 Ressalta-se que a(o) licitante [CONTRATADA(O)] devera alocar substituta(o) referente as auséncias cobertas pelo INSS
(atestados acima de 15 (quinze) dias, etc.) e, neste caso, eventual custo para a(o) licitante (CONTRATADA(O)) devera integrar a rubrica
"Custos Indiretos".

3.7 Deslocamentos de colaboradora(e)s/profissionais

3.7.1 Para atender as excepcionalidades em que ha necessidade de atendimento in loco em unidades fora da Sede Administrativa do
TRE/SE, com o deslocamento de colaboradora(e)s/profissionais alocada(o)s nos postos de trabalho de Técnico de Suporte Il (Nivel 2),
estima-se o pagamento de 250 (duzentas e cinquenta) diarias para o periodo de 60 (sessenta) meses.

3.7.1.2 Importa esclarecer que:

a) A base do deslocamento é a Sede Administrativa do TRE/SE, localizada no CENAF, Lote 7, Variante 2, Aracaju/SE, Bairro Capucho,
CEP: 49081-000 - Brasil; e

b) O deslocamento se dara dentro da jornada diaria de trabalho, exclusivamente com os veiculos oficiais da Justica Eleitoral, sendo que
a(o) colaboradora(colaborador)/profissional sera passageira(o) [e nao condutora(or)].

3.7.2 Diretrizes para o pagamento de diarias devidas em razdo de deslocamento de colaboradora(e)s/profissionais:

3.7.2.1 Por ocasiao de deslocamentos realizados para execucdo de servigo nas cidades localizadas em Sergipe, desde que fora da
Grande Aracaju, a(o) CONTRATADA(O) devera fornecer diaria destinada a cobrir despesas com alimentacéo.

3.7.2.2 A diéria sera calculada sobre o valor do salario base da categoria, acrescido dos custos incidentes sobre esta parcela e de acordo
com os percentuais constantes da respectiva planilha de custos e formagao de pregos do posto de trabalho.

3.7.2.2.1 O valor correspondente ao pagamento de diarias correspondera, no minimo, a 5% (cinco por cento) do valor do salario base
da categoria.

3.7.2.3 Ficam estabelecidos como sendo limites da Grande Aracaju os municipios de Nossa Senhora do Socorro, Sdo Cristévao e
Barra dos Coqueiros.

3.7.2.4 O TRE/SE nao fica obrigado a realizar a quantidade de deslocamentos previstos. Eles serdo efetivados de acordo com as
necessidades da area demandante.

3.7.2.5 O valor da diaria devera ser pago pela(o) CONTRATADA(O) a(ao) empregada(o) pelo menos um dia antes da viagem, conforme
solicitagdo da Gestao/Fiscalizagao da Contratacao.

3.7.2.6 A(O) CONTRATADA(QO) devera apresentar na Nota Fiscal os valores correspondentes ao pagamento de diarias do més anterior,
com o comprovante de recebimento da(o) empregada(o), em data anterior a viagem, e com a solicitacéo feita pela Gestéo/Fiscalizacdo
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da Contratagao.

3.7.2.7 A(O) CONTRATADA(O) sera reembolsada(o) pelo valor das diarias efetivamente utilizadas e comprovadas através da solicitagcao
feita pela Gestao/Fiscalizagdo da Contratagéo, acrescido dos percentuais referentes a tributos e demais componentes (taxa de
administragdo e lucro) constantes da planilha de custo.

3.7.2.8 A(O) CONTRATADA(O) devera descontar das diarias o valor correspondente ao vale-alimentagéo, quando ocorrer o pagamento
do beneficio.

3.7.2.9 O faturamento das diarias devera ocorrer mensalmente, por meio de Nota Fiscal, cabendo a este Orgao efetuar as retengdes de
tributos e contribuigcbes previstas na legislagao tributaria pertinente.

3.8 Materiais a serem disponibilizados

3.8.1 Para a perfeita execugéo dos servigos, a(o) CONTRATADA(O) devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, conforme as quantidades minimas estimadas abaixo:

3.8.1.1 Os seguintes bens deverdo ser disponibilizados de maneira permanente para a(o)s empregada(o)s alocada(o)s nos postos de
trabalho de Técnico de Suporte | (Nivel 1) e de Técnico de Suporte Il (Nivel 2):

MATERIAIS E FERRAMENTAS ;::ggLaE) QUANT. POR POSTO QUANT. TOTAL
Headsets 2—,\? Ic\:/ nellc (1)) de Suporte | 01 02
Jogo de Chaves Philips de diversos tamanhos (Ty\?ﬁ,rlfg) de Suporte I 01 05
Jogo de Chaves de fenda de diversos tamanhos Iﬁﬁ/’gfg) de Suporte I 01 05
Jogo de Chaves Allen de diversos tamanhos Zﬁﬁgfg) de Suporte I 01 05
Localizador de cabos 2—'\?"(\:/2?(2)) de Suporte I 01 05
Alicate de bico (T,\?ﬁ/rgl"g) de Suporte |l 01 05
Alicate de corte (T,\?If,’gf‘z’) de Suporte Il 01 05
Alicate universal Iﬁﬁgfg) de Suporte I 01 05
Alicate para crimpar conectores RJ-45 ;Fl\?;\:/rglcg) de Suporte I 01 05
Alicate de insergao (punch down) z—ﬁggfg) de Suporte I 01 05
. - Técnico de Suporte Il
Multimetro digital (Nivel 2) 01 05
Tabela 6

3.8.1.2 Os seguintes bens deverdo ser disponibilizados e permanecerdao sob a guarda do Técnico de Suporte Il (Supervisor),
responsavel pelo controle e gerenciamento de seu uso, a fim de viabilizar a adequada prestagao dos servicos.

MATERIAIS E FERRAMENTAS QUANTIDADE
Kits testadores e localizadores de cabos de rede 02
Rotuladores eletronicos 02
Fita branca para as rotuladoras eletrénicas 12 (por ano)
Ferros de solda com regulador de temperatura (entre 0 e 400 graus). 02

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1932955&infra_siste...
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Tubos de estanho para solda (tubo de 4 metros) 03 (por ano)
Jogo de Chave Preciséo 6 Pegas: com 4 Chaves Ponta Chata e 2 Chaves Ponta Cruzada 03
EQUIPAMENTOS QUANTIDADE

Sopradores 02
Aspirador de p6 para microcomputadores 01
Parafusadeiras elétricas 03
Certificador de cabos de rede de par trancado (CAT5E e CAT6) (1) 01
M.équina de fusdo de fibra optica (MM e SM) com acessorios para decapagem, limpeza e 01
clivagem (1)

Nota 1: O equipamento ndo precisa permanecer em tempo integral nas dependéncias do TRE/SE, sendo responsabilidade da(o)
CONTRATADA(O) disponibiliza-lo conforme a demanda, a fim de garantir o atendimento aos niveis de servigo

Tabela 7

3.8.2 A(O) CONTRATADA(O) devera repor qualquer ferramenta e/ou equipamento defeituoso no prazo maximo de 10 (dez) dias.
3.8.3 O CONTRATANTE fornecera os computadores e todos os aplicativos/softwares necessarios para a prestagao dos servigos.

3.9 Uniformes e material de Identificagcao

3.9.1 A(O) CONTRATADA(O) devera cuidar para que sua(eu)s empregada(o)s se apresentem devidamente uniformizada(o)s e
identificada(o)s por meio de cracha.

3.9.2 Os uniformes a serem fornecidos pela(o) CONTRATADA(O) a(ao)s sua(eu)s empregada(o)s deverdo ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no TRE/SE, sem qualquer repasse do custo para a(o) empregada(o), observando o disposto neste tépico
e no respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

3.9.3 A(O) CONTRATADA(O) devera cuidar para que a(o)s profissionais indicada(o)s para a prestacdo dos servigos apresentem-se
trajando uniforme sempre limpo e passado/engomado.

3.9.4 A(O) CONTRATADA(O) fornecera obrigatoriamente o uniforme a cada empregada(o) conforme consta de tabela deste tépico,
compreendendo também materiais de identificagdo e seguranga, quando couber, os quais serdo disponibilizados na antevéspera do
primeiro dia de atividade.

3.9.5 O uniforme devera ser entregue a(ao) profissional, mediante recibo, cuja copia devera ser entregue ao CONTRATANTE no prazo de
5 (cinco) dias, a contar da entrega.

3.9.6 O uniforme deve ser padronizado conforme especificado neste topico e aprovado previamente pela FISCALIZACAO.

3.9.7 A(O) CONTRATADA(O) devera submeter amostra do uniforme, em até 15 (quinze) dias antes do inicio da execug¢ao contratual, para
aprovagéo por parte do TRE/SE do modelo e da qualidade, estando resguardado a este 6rgéo o direito de exigir a substituicdo daqueles
julgados inadequados, tendo a obrigatoriedade de apresentar nova amostra em prazo fixado pela Gestao/Fiscalizagao da Contratagéo.

3.9.8 A(O) CONTRATADA(O) devera fornecer ANUALMENTE a cada profissional, no minimo, o quantitativo de uniforme completo (vide
tabela descritiva do uniforme).

3.9.9 Os uniformes deverao ser entregues com todos os ajustes necessarios, de acordo com as medidas de cada funcionaria(o).

3.9.10 A empresa devera, ainda, fornecer uniforme apropriado as empregadas gestantes, quando for o caso, substituindo-o sempre que
necessario.

3.9.11 O uniforme devera ser substituido na frequéncia especificada na tabela ou sempre que houver necessidade, sendo vedado exigir a
devolugéo do uniforme usado por ocasido da entrega dos novos.

3.9.12 O uniforme deve ser substituido imediatamente quando n&o mais estiver em condigbes de uso, ou quando solicitado pela
FISCALIZACAO, independente de ja haver sido fornecido a quantidade anual prevista.

3.9.13 O uniforme devera ser fornecido em quantidade suficiente para que a(o) profissional ndo se apresente para trabalho com roupa
suja, mal passada, rasgada, etc.

3.9.14 Cabera a(ao) CONTRATADA(O) exigir a utilizacdo permanente e adequada do fardamento e da identificacdo durante a prestacao
de servico, sob pena de caracterizagédo de infragao.

COMPOSICAO E QUANTIDADE ANUAL PARA CADA POSTO DE TRABALHO
DESCRIGAO QTD ANUAIS

Calgas jeans, na cor azul escura 2 (duas)

Camisas de botdo, manga curta, com emblema da empresa bordado no lado superior esquerdo,
confeccionadas em tecido com, no minimo, 75% de algodado e que proporcione conforto térmico e 3 (trés)
respirabilidade.
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Pares de ténis, na cor preta 2 (dois)

Pares de meia, na cor preta 4 (quatro)

Cracha contendo a identificagdo da(o) funcionaria(o) - foto, nome, RG, tipo sanguineo - de material PVC
plastico, formato retangular, tamanho 8,2 x 5 cm, com corddo personalizado, poliéster 11 mm de largura, 1 (um)
impressao serigrafia 2 lados e acabamento prendedor jacaré.

Tabela 8
3.10 Formas de transferéncia de conhecimento

3.10.1 A transferéncia de conhecimento € ato continuo e visa o repasse pela(o) CONTRATADA(O) ao CONTRATANTE de informagdes
relativas a organizagéo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas pela(o) CONTRATADA(O), assim como outras
informacdes pertinentes a execugdo dos servigos. O objeto exige a transferéncia de conhecimento, a qual devera ser realizada conforme
descrito a seguir:

3.10.1.1 Registro na base de conhecimento

3.10.1.1.1 Trata-se de repositério de bases de dados ou conhecimentos que armazena orientagdes, scripts e solugdes para os principais
incidentes/problemas que chegam ao Service Desk. Além disso, inclui o mapeamento e a produgdo dos insumos para essa base,
destacando a importancia de proporcionar maior seguranga juridica para a continuidade da prestagao de servigos ao TRE/SE.

3.10.1.1.2 A(O) CONTRATADA(O) deve elaborar ou revisar, no minimo, 10 (dez) registros dos procedimentos para as solugdes de
incidentes/problemas realizados durante o més de apuracao.

3.10.1.2 Operacgao assistida

3.10.1.2.1 Consiste em trabalho técnico temporario que envolve planejamento, controle, teste, validagdo, gerenciamento e transferéncia
de conhecimento, com vistas a entrega de produtos, servicos ou resultados exclusivos relacionados ao suporte a microinformatica, a
terminagéo e conectividade de rede, bem como ao suporte a infraestrutura de TIC, conforme o caso, englobados no escopo desta
contratagdo ou que possam surgir ao longo de sua vigéncia.

3.10.1.2.2 S&o servigos que envolvem atividades evolutivas, demandas especificas (RDM), demandas emergenciais e nao planejadas.
3.10.1.2.3 Para execugao, gestao e controle dessas demandas devera ser executado o seguinte procedimento:
a) O projeto/servigo devera ser inserido na ferramenta de ITSM para que haja controle de execugéo e entregaveis;

b) As demandas registradas na ferramenta de ITSM deverao ser avaliadas pela(o) preposta(o) da(o) CONTRATADA(O) e aprovadas pela
equipe de fiscalizacédo e gestdo do Contrato;

c) A(O) CONTRATADA(O) devera, em até 3 (trés) dias uteis, apds analise inicial da demanda, indicar o prazo para realizar e apresentar
o planejamento técnico, considerando a complexidade da solicitagao;

d) O planejamento técnico devera contemplar também:

| - Proposta tecnoldgica;

Il - Topologia da solugéo;

Il - Levantamento de requisitos de hardware e software que serado utilizados ou implementados;

IV- Levantamento de atividades e entregaveis, incluindo etapas de validagdo do andamento dos trabalhos junto ao TRE/SE;

V - Demais itens que se mostrarem necessarios para execugao da demanda, inclusive, quantidade de horas necessarias para execugao
dos servigos durante os finais de semanas.

3.10.1.2.4 A(O) CONTRATADA(O) devera realizar o registro dos procedimentos adotados na solugao da operagao assistida.
3.10.1.3 Reunides periodicas

3.10.1.3.1 Consiste em encontros regulares realizados de forma presencial ou virtual (previsao de, no minimo, 2 (duas) a cada ano) pela
equipe da(o) CONTRATADA(O) e do CONTRATANTE com o objetivo de compartilhar informacgdes, atualizar membros sobre progressos,
discutir desafios.

3.11 Quantidade minima de bens ou de servigos para comparagao e controle

3.11.1 Cada chamado contera o volume de servigos demandados.

3.11.2 Os prazos de atendimento seguirdo o que esta disposto no anexo CATALOGO DE REQUISICAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

3.12 Mecanismos formais de comunicagao
3.12.1 Os instrumentos formais a serem utilizados durante a vigéncia contratual e a vigéncia da garantia estao listados abaixo:
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Documento Fungao Emissor Destinatario Periodicidade
Encaminhar as Semore e
Ticket demandas do | Contratante Contratada(o) pre a
necessario
Contrato
Sempre que
Oficio Informagdes diversas | Contratante/Contratada(o) Contratante/Contratada(o) necessario
Mensagens de - . Sempre que
Whatsapp Informagdes diversas | Contratante/Contratada(o) Contratante/Contratada(o) necessario
. " . Sempre que
E-mail Informagdes diversas | Contratante/Contratada(o) Contratante/Contratada(o) necessario
Ordem de servigo Autorlza~g:ao Para | o ontratante Contratada(o) Semprel . que
prestagao de servigo necessario
Termo de | Recebimento
recebimento provisorio dos | Contratante Contratada(o) Mensal
provisorio servigos
Termo de | Recebimento
recebimento definitivo dos | Contratante Contratada(o) Mensal
definitivo servigos
Ata de reuniao Informagoes diversas | Contratante/Contratada(o) Contratante/Contratada(o) Sempre' . que
necessario
Termo de Encerramento oficial No final do
Encerramento do Contratante Contratada(o)
do Contrato Contrato
Contrato
Tabela 9
3.13 Cronograma de execugao (principais eventos)
Etapa Descrigao Prazo/duragao Partes envolvidas
Até 5 (cinco) dias uteis da
convocagdo para a assinatura do
Assinatura do Contrato e Assinatura do | Contrato. Presidente
1 Termo de Compromisso de Manuteng@o de | Estimativa de assinatura do contrato | Representante da(o)
Sigilo e o Termo de Ciéncia. em 1°/09/2025 (evento condicionado | CONTRATADA(O)
a homologagédo do certame e
resciséo do Contrato 11/2019)
Apresentar documentagdo comprobatéria do
seu quadro de profissionais, conforme | Até 15 (quinze) dias, contados da
2 exigéncias descritas no anexo REQUISITOS | assinatura do Contrato CONTRATADA(O)
DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL.
& o i CONTRATADA(O) e
3 Periodo de Transi¢cdo Operacional 1 (um) més apds a assinatura do ©)
Contrato Gestora(Gestor) do Contrato
3 (trés) meses, contados a partir do CONTRATADA(O) e
4 Periodo de Adaptagao Operacional inicio efetivo da prestagdo dos
servigos Gestora(Gestor) do Contrato
Envio do Relatério de Prestagdo dos | Mensalmente, até o 5° (quinto) dia
5 | Servigos (RPS) para 0 CONTRATANTE til de cada més CONTRATADA(O)
Mensalmente, no prazo de até 5
6 Recebimento provisério (cinco) dias uteis, contados do || Fiscais
recebimento do RPS
Mensalmente, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados do
7 Recebimento definitivo recebimento  provisério ou do | Gestora(Gestor) do Contrato
saneamento das ocorréncias nele
apontadas
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Mensalmente, em até 10 (dez) dias | Secretaria de Administragao,
8 Pagamento uteis, contados da finalizagdo da | Orgamento, Finangas e
liquidagao da despesa Contabilidade (SAO)
Tabela 10

4. INFORMAGOES PARA O DIMENSIONAMENTO DOS CUSTOS DOS SERVIGOS

4.1 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

COMPOSIGAO SERVICE DESK NIiVEIS 1 e 2
Técnico de Suporte ao Usuario de E T;cg';z:{gsmdaenlt:g:ﬁ;igz e Gerente de suporte técnico de
CATEGORIA/CBO Tecnologia da Informagéao quip tecnologia da informagao

Técnico de Rede

CBO 3172-10 CBO 3132-20 e CBO 3133-05

CBO 1425-30

Convengédo Coletiva de Trabalho | Convengdo Coletiva de Trabalho | Convengdo Coletiva de Trabalho

2025/2025 2025/2025 2025/2025
c((;:t P;,RIII'\%ISMA Numero de registro no MTE: | Nomero de registro no MTE: | Niomero de registro no MTE:
SEGES/MGI 176/2024) SE000033/2025 SE000033/2025 SE000033/2025
Data de registro no MTE: | Data de registro no MTE: | Data de registro no MTE:
25/02/2025 25/02/2025 25/02/2025
CARGO/CCT . . .
PARADIGMA Técnico de Suporte | Técnico de Suporte |l Técnico de Suporte Ill
QUANTIDADE DE
POSTOS DE 02 05 01
TRABALHO
LOCAL DO SERVICO ARACAJU ARACAJU ARACAJU

JORNADA DO POSTO

40 horas/semana 40 horas/semana 40 horas/semana

IDENTIFICAGAO DO

SERVICO (SUBITEM) 11 12 1.3
1. SALARIO MiNIMO
(1)
(adotado fo) p|So R$ 2.462,11 R$ 4.285,96 R$ 7.253,11

salarial previsto na
CCT paradigma)

2. ADICIONAIS DE
INSALUBRIDADE E
PERICULOSIDADE

Os servigos contratados ndo envolvem a execucgao de atividades/operagoes insalubres ou perigosas.

3. ADICIONAL N&o ha previsao de realizagdo de servicos no intervalo das 22 horas até as 5 horas do dia seguinte.
NOTURNO
4. INTERVALO A(O) agente terceirizada(o) tera intervalo para repouso ou alimentagéo de 1 (uma) hora. (art. 71 da CLT)
INTRAJORNADA

Dispensada a alocagao de outra(o) empregada(o) durante o intervalo.

5. SUBSTITUIGOES -
REPOSIGAO DE
EMPREGADA(O)S

Obrigatoriedade somente na hipdtese de afastamentos superiores a 15 (quinze) dias, conforme previsto no item
3.6.5 deste Instrumento.

6. TRANSPORTE

Previsdo mensal de 22 (vinte e dois) dias Uteis.

Valor unitario de acordo com a tarifa do transporte publico vigente no local de prestagéo do servigo (Aracaju/SE
= R$ 4,50).

7. ALIMENTAGAO (1)

(adotado o valor do
beneficio previsto na
CCT paradigma)

Previsdo mensal de 22 (vinte e dois) dias Uteis.

Valor minimo do beneficio: R$ 17,00 p/dia. Previsto o desconto correspondente de até 10% sobre o valor do
beneficio fornecido.

8. SERVIGOS
EXTRAORDINARIOS

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1932955&infra_siste...

Ha previsdo de realizagdo de servigos extraordinarios para os 8 (oito) postos de trabalhos alocados na
prestagao dos servicos.

Nos servigos extraordinarios realizados nos sabados, domingos e feriados deverdo ser pagos os valores
correspondentes ao transporte e ao beneficio alimentagao, se couber.

O valor correspondente aos servigos extraordinarios eventualmente prestados sera calculado com base no
adicional de hora-extra devido, acrescidos dos custos incidentes sobre esta parcela e de acordo com os
percentuais constantes da respectiva planilha de custos e formacao de precos do respectivo posto de trabalho.
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Conforme detalhamento constante dos Estudos Técnicos Preliminares, estima-se a seguinte quantidade no
periodo de vigéncia da contratacio:

TECNICO DE SUPORTE | TECNICO DE SUPORTE II TECNICO DE SUPORTE Il
NIVEL 1: NIVEL 2: SUPERVISOR
Estimadas 1.396 horas extras Estimadas 3.652 horas extras Estimadas 352 horas extras

Conforme previsto no item 3.7 deste Instrumento.

O valor correspondente ao pagamento de diarias correspondera, no minimo, a 5% (cinco por cento) do valor
do salario base da categoria, acrescidos dos custos incidentes sobre esta parcela e de acordo com os
percentuais constantes da respectiva planilha de custos e formagéo de precos do respectivo posto de trabalho.

9. DIARIAS COM TECNICO DE SUPORTE I

DESLOCAMENTO (1) . NiVEL 2: .
TECNICO DE SUPORTE | Estimadas 50 (cinquenta) dirias a TECNICO DE SUPORTE Il
NIVEL 1: q SUPERVISOR
cada 12 (doze) meses, observando-
A bz se 0 maximo de 250 (duzentas e 5 s
néo ha néo ha

cinquenta) diarias para o periodo de
60 (sessenta) meses.

10. UNIFORMES/

. Conforme previsto no item 3.9 deste Instrumento.
CRACHA

11. MATERIAIS Conforme previsto no item 3.8 deste Instrumento.

12. EQUIPAMENTOS || Conforme previsto no item 3.8 deste Instrumento.

13. TREINAMENTO Conforme previsto no item 3.3.3.2 deste Instrumento.

Custos indiretos e lucro incidentes sobre o valor dos servigos sao itens de custos definidos na proposta da(o)

licitante/contratada(o).
14. CUSTOS . o . .
INDIRETOS, Os tributos incidentes sobre o valor dos servicos devem ser informados na proposta da(o)

TRIBUTO E LUCRO | licitante/contratada(o), em conformidade com seu regime de tributagéo. No tocante ao ISS, aplicar-se-a a
aliquota de 5% (cinco por cento), uma vez que se trata de contratacdo de servicos a serem prestados no
municipio de Aracaju/SE.

Embora prevista no Termo de Cooperagéo firmado com a instituicdo bancaria, a taxa mensal de manutengéao da
conta-depdsito vinculada nao é cobrada pela instituigdo bancaria; contudo, nos custos indiretos da planilha

1D5Egggl-':% de formagéo d(_a pregos, deve constar a previséo des_se custo, c_onsoante acord9 firmado entre o TRE/SE eo
VINCULADA Banco do Brasil, o qual estabelece a cobranga de tarifas mensais de manutengao, conforme Tabela de Tarifas
afixada nas agéncias do Banco e disponivel na internet (www.bb.com.br), na forma da regulamentagéo vigente
do Banco Central do Brasil.
Deverao prevalecer os valores que forem mais benéficos a(ao) trabalhadora(or) caso o Acordo, Convengéo
NOTA (1) Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a(o) CONTRATADA(O) esta vinculada venha a estabelecer
valores de remuneracgao, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentagdo e de beneficios superiores
aos valores estabelecidos pelo TRE/SE.
Tabela 11

4.2 A(O) CONTRATADA(O) devera observar, além dos parametros acima indicados, as obrigagcoes/beneficios previstos no
instrumento coletivo de trabalho correspondente a categoria envolvida na prestagao dos servigos.

4.3 A(O) CONTRATADA(O) deve observar que o TRE/SE n&o se vincula as disposi¢cdes estabelecidas em acordos, dissidios ou
convengdes coletivas de trabalho que tratem de:

4.3.1 Pagamento de participagéo da(o)s trabalhadora(e)s nos lucros ou nos resultados da empresa contratada;

4.3.2 Matéria nao trabalhista ou estabelecedora de direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios; e

4.3.3 Pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade da categoria.

5. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

Documento assinado eletronicamente documento assinado eletronicamente
Fernando de Souza Lima Walter Alves de Oliveira Filho
Integrante Demandante Integrante Técnico

6. VALIDAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS PELOS SUPERIORES HIERARQUICOS

VALIDAM-SE as condigdes, parametros e elementos descritivos constantes das ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.
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documento assinado eletronicamente
Martha Coutinho de Faria Alves
Coordenador de Infraestrutura em Substituicao

documento assinado eletronicamente
José Carvalho de Peixoto
Secretario de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE SOUZA LIMA, Integrante da EPC Titular, em 17/06/2025, as 10:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por WALTER ALVES DE OLIVEIRA FILHO, Integrante da EPC Titular, em 17/06/2025, as 10:55, conforme art. 1°, III,

"b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOSE CARVALHO PEIXOTO, Secretaria(o), em 17/06/2025, as 11:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARTHA COUTINHO DE FARIA ALVES, Coordenador(a) Substituto(a), em 17/06/2025, as 11:12, conforme art. 1°,
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